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FE CONNECT
FE Connect permet aussi bien une connexion locale qu’une collaboration et 
une assistance à distance – et améliore ainsi le support des produits Franklin 
Electric directement depuis votre appareil mobile. Grâce à la configuration in-
tuitive, à la journalisation et à la surveillance en temps réel, soutenez efficace-
ment tous les produits compatibles de Franklin Electric avec FE Connect. L’ap-
plication vous fait non seulement gagner du temps, mais elle renforce aussi 
la sécurité lors de l’installation et de la maintenance – grâce à de nombreuses 
fonctions de mise en service, de surveillance et de dépannage, qui réduisent 
au minimum les interventions directes sur le convertisseur de fréquence.

Une assistance d’experts, selon vos besoins
L’application FE Connect propose désormais la fonction One-to-One™ : 
elle permet aux utilisateurs de se connecter à distance à un CERUS 
X-Drive ou d’autoriser l’assistance technique de Franklin Electric ou 
des spécialistes internes à y accéder – pour une assistance en direct 
via accès à distance. Grâce à One-to-One™, il n’est plus nécessaire de 
décrire chaque paramètre par téléphone – ce qui vous fait gagner un 
temps précieux lors de la mise en service.

	■ Commande et surveillance à distance
	■ Configuration, mise en service et recherche de défauts en temps 

réel
	■ Processus de travail plus productifs et assistance plus efficace – 

rapide, pratique et sécurisée !
	■ Deux modes d’autorisation d’accès 

Mode Handoff : Contrôle total et programmation en temps réel 
Mode lecture seule (View Only) :  
Les utilisateurs peuvent 
uniquement consulter les 
données

	■ Fichiers journaux avec 
enregistrement des 
connexions et détails 
complets sur les modifications

Une configuration facile et une navigation intuitive
	■ Association rapide de l’application avec les convertisseurs de 

fréquence compatibles
	■ Mise en service aisée grâce à un guide intégré étape par étape
	■ Accès aux mises à jour du micrologiciel

Maintenance accélérée
	■ Création et gestion de modèles pour enregistrer, charger et 

transférer facilement des configurations d’une installation à 
l’autre 

	■ Enregistrement des appareils connectés et gestion des sites

Surveillance locale et journaux
	■ Affichage en temps réel de l’état du produit
	■ Génération automatique des rapports de mise en service et des 

journaux horodatés

Disponible pour appareils Android et Apple iOS

Téléchargez dès maintenant l’application sur l’Apple App Store ou le 
Google Play Store en cliquant sur les icônes ci-dessous ou en scannant 
le code QR :

Google Play Store		    Apple App Store

Apple et le logo Apple sont des marques d’Apple Inc. 
Google Play et le logo Google Play sont des marques de Google LLC.

Regardez nos vidéos sur Youtube :

How to use the One-to-One™ feature

https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://play.google.com/store/search?q=fe%20connect&c=apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect
https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared

