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CERUS X-Drive One-to-One™ Funktion zur Fernsteuerung 
 
Die FE Connect App bietet jetzt die One-to-One™ Funktion: Damit können Nutzer aus der Ferne eine Verbindung zu 
einem CERUS X-Drive herstellen oder dem technischen Support von Franklin Electric bzw. internen Fachleuten 
Zugriff gewähren – für eine direkte Live-Unterstützung per Fernzugriff.  
 
Die neue One-to-One™ Funktion ermöglicht eine einfache und schnelle Unterstützung durch einen 
vertrauenswürdigen technischen Servicetechniker an Ihrer Seite, der Sie bei der Programmierung oder 
Fehlerbehebung Ihres Systems in Echtzeit unterstützt. 
 

 
Nutzen Sie die Vorteile der One-to-One™-Funktion von FE Connect: 
 

Fernsteuerung und -überwachung 

Einrichtung, Inbetriebnahme und Fehlersuche in Echtzeit 

Produktivere Arbeitsabläufe und effizienter Support –  

schnell, komfortabel und sicher! 

Zwei Freigabemodi für den Zugriff 

Handoff-Modus: Volle Kontrolle und Programmierung in Echtzeit 

View Only: Nutzer können nur lesen 

Protokolldateien mit Verbindungsaufzeichnung und umfassenden    

Details zu Änderungen 

 
 
Dank One-to-One™ ist es nicht mehr nötig, einzelne Parameter des CERUS X-Drive am 
Telefon zu beschreiben – das spart wertvolle Zeit bei der Inbetriebnahme. 
  
 
If you would like to learn more about the FE Connect app and its new functions, please 
visit our website franklinwater.eu or watch our Youtube videos: 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Wenn Sie mehr über die FE Connect App und die neuen Funktionen erfahren möchten, besuchen Sie unsere 
Website franklinwater.eu oder sehen Sie sich unsere Youtube-Videos an: 
 

 
How to use the One-to-One™ feature 

 
 
Laden Sie sich jetzt die App aus dem Apple App Store oder dem Google Play Store herunter, indem Sie auf die 
untenstehenden Symbole klicken oder den QR-Code scannen: 
 

   

    
 
Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc. Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google LLC. 

 
 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Franklin Electric Kontakt. 

Produktmanagement 

https://franklinwater.eu/de/startseite/
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared
https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect
https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect

