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FE CONNECT
FE Connect ermöglicht sowohl die lokale Verbindung als auch die fern-
gesteuerte Zusammenarbeit und Unterstützung – und verbessert so 
den Support von Franklin Electric Produkten direkt über Ihr mobiles 
Gerät. Dank der intuitiven Einrichtung sowie der Protokollierung und 
Überwachung in Echtzeit können Sie mit FE Connect sämtliche kom-
patible Produkte von Franklin Electric effizient unterstützen. Die App 
spart nicht nur Zeit, sondern erhöht auch die Sicherheit bei Installation 
und Wartung – durch vielfältige Funktionen für Inbetriebnahme, Über-
wachung und Fehlerbehebung, die direkte Eingaben am Frequenzum-
richter auf ein Minimum reduziert.

Experten-Support, wie Sie ihn brauchen
Die FE Connect App bietet jetzt die One-to-One™-Funktion: Damit 
können Nutzer aus der Ferne eine Verbindung zu einem CERUS 
X-Drive herstellen oder dem technischen Support von Franklin Electric 
bzw. internen Fachleuten Zugriff gewähren – für eine direkte Live-
Unterstützung per Fernzugriff. Dank One-to-One™ ist es nicht mehr 
nötig, einzelne Parameter am Telefon zu beschreiben – das spart 
wertvolle Zeit bei der Inbetriebnahme.

	■ Fernsteuerung und -überwachung
	■ Einrichtung, Inbetriebnahme und Fehlersuche in Echtzeit
	■ Produktivere Arbeitsabläufe und effizienter Support – schnell, 

komfortabel und sicher!
	■ Zwei Freigabemodi für den Zugriff 

Handoff-Modus: Volle Kontrolle und Programmierung in Echtzeit 
View Only: Nutzer können nur lesen

	■ Protokolldateien mit 
Verbindungsaufzeichnung 
und umfassenden Details zu 
Änderungen

Intuitive Einrichtung und einfache Navigation
	■ Schnelle Kopplung mit kompatiblen Frequenzumrichtern
	■ Einfache Inbetriebnahme dank integrierter Schritt-für-Schritt-

Anleitung
	■ Zugriff auf Firmware-Updates

Schnellere Wartung
	■ Erstellung und Verwaltung von Vorlagen zum einfachen 

Speichern und Laden von Konfigurationen und Übertragung von 
einer Installation zur nächsten 

	■ Speicherung angeschlossener Geräte und Verwaltung von 
Standorten

Lokale Überwachung und Protokolle
	■ Echtzeit-Anzeige des Produktstatus
	■ Automatisch erstellte Inbetriebnahmeberichte und 

zeitgestempelte Protokolle

Verfügbar für Android- und Apple iOS-Geräte

Laden Sie sich jetzt die App aus dem Apple App Store oder dem Google 
Play Store herunter, indem Sie auf die unten stehenden Symbole 
klicken oder den QR-Code scannen:

Google Play Store		    Apple App Store

Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc. 
Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google LLC.

Schauen Sie sich unsere Youtube Videos an:

How to use the One-to-One™ feature

https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://play.google.com/store/search?q=fe%20connect&c=apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.franklin.feconnect
https://apps.apple.com/us/app/fe-connect/id1616707556
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared
https://youtu.be/9WygeRJ9ciY?feature=shared

